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Thuật ngữ và các từ viết tắt 

STT Thuật ngữ và các từ viết tắt Mô tả 

1 SYT Sở y tế 

2 BV Bệnh viện 

3 BVĐK Bệnh viện đa khoa 

4 

 
TTYT Trung tâm y tế 

5 TYT Trạm y tế 

6 B1 Bước 1 

7 B2 Bước 2 

8 B3 Bước 3 

9 B4 Bước 4 

10 B5 Bước 5 

11 B6 Bước 6 
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LỜI NÓI ĐẦU 

Trong thời gian qua, ngành y tế nước ta nói chung, hệ thống khám bệnh, chữa bệnh 

nói riêng đã đạt được nhiều thành tựu quan trọng. Cơ sở vật chất, trang thiết bị của các 

bệnh viện được đầu tư phát triển hơn, nhiều kỹ thuật, công nghệ y học tiên tiến được áp 

dụng trong khám, chữa bệnh. Khả năng tiếp cận với dịch vụ y tế của người dân được cải 

thiện. Tuy nhiên, hệ thống khám, chữa bệnh của nước ta vẫn còn phải đối mặt với nhiều 

khó khăn, bất cập: Nguồn lực đầu tư cho y tế tuy có tăng, nhưng vẫn chưa đáp ứng được 

yêu cầu; Phân bố nhân lực y tế không đồng đều, cán bộ có tay nghề cao thường tập trung 

chủ yếu ở các thành thị, vùng kinh tế, xã hội phát triển, tình trạng thiếu nhân lực y tế phổ 

biến ở nhiều địa phương; nhiều kỹ thuật y học cao đã triển khai nhưng không đồng đều, 

chủ yếu tập trung ở các thành phố lớn và ở các bệnh viện tuyến Trung ương; Ở tuyến dưới, 

vùng sâu, vùng xa có chất lượng dịch vụ y tế thấp hơn hẳn so với vùng kinh tế phát triển, 

khả năng tiếp cận dịch vụ y tế chất lượng cao của người dân hạn chế.Y tế được biết đến là 

dịch vụ về chăm sóc sức khỏe con người, ngành y tế đóng một vai trò quan trọng trong việc 

đảm bảo sức khỏe của người dân. Việc đẩy mạnh những ứng dụng của khoa học công nghệ 

vào ngành y tế luôn được ưu tiên hàng đầu. 

Y tế cơ sở được coi là tuyến đầu trong hệ thống y tế, giúp người dân tiếp cận dịch 

vụ khám, chữa bệnh ngay tại địa phương. Đặc biệt là với các khu vực miền núi, vùng sâu 

vùng xa, những khu vực có những khó khăn về giao thông liên quan đến địa hình cách trở, 

giao thông kém phát triển, liên quan đến khí hậu, thời tiết, thiên tai như mùa mưa, bão, lũ, 

sạt lở… vai trò của Y tế cơ sở lại càng trở nên quan trọng. 

Dịch bệnh COVID-19 xuất hiện và có những diễn biến phức tạp có tác động mạnh 

đến mọi lĩnh vực, trong đó các biện pháp phòng chống lây nhiễm như giãn cách xã hội làm 

việc tiếp cận với dịch vụ y tế của người dân cũng như việc cung cấp dịch vụ y tế tới người 

dân đều bị ảnh hưởng. 

Nhận thấy những khó khăn trong việc kết nối, trao đổi, tư vấn, khám, chữa bệnh 

giữa Bệnh viện/Trung tâm Y tế với các Trạm Y tế, Chương trình Phát triển Liên hợp quốc 

(UNDP) đã hỗ trợ tài chính và kỹ thuật; phối hợp với Cục Công nghệ thông tin Bộ Y tế để 

thực hiện xây dựng và triển khai phần mềm tư vấn, khám, chữa bệnh từ xa “Bác sĩ cho mọi 

nhà” nhằm nâng cao năng lực tuyến y tế cơ sở. 
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Phần mềm tư vấn, khám, chữa bệnh từ xa “Bác sĩ cho mọi nhà” được thiết kế với 

mục tiêu giúp cho các Trạm Y tế có thể nâng cao khả năng chẩn đoán và chữa trị bệnh 

thông qua các tư vấn từ xa của Bệnh viện/Trung tâm Y tế tuyến trên, giúp cho việc khám, 

chữa bệnh được hiệu quả hơn. Đồng thời giúp tăng cường kết nối về giao ban, trao đổi 

chuyên môn giữa các đơn vị y tế tuyến cơ sở. 
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I. TỔNG QUAN 

1. Mục đích 

Tài liệu này được xây dựng nhằm mô tả các thao tác dành cho cán bộ y tế có thể 

thực hiện các chức năng của phần mềm tư vấn khám chữa bệnh từ xa “Bác sĩ cho mọi 

nhà”. Đồng thời miêu tả các chức năng dành cho người dân, giúp các bộ y tế có thể 

hướng dẫn người dân sử dụng phần mềm. 

Nội dung trình bày trong tài liệu ngắn gọn, theo trình tự các chức năng và hướng 

dẫn thực hiện từng bước một. Vì vậy, người dùng có thể dễ dàng sử dụng chương trình 

thông qua tài liệu này 

II. NỘI DUNG 

1. Giới thiệu chung 

1.1. Tổng quan chương trình 

Ứng dụng “Bác sĩ cho mọi nhà” gồm các chức năng chính sau dành cho cán bộ y 

tế và người dân: 

1.1.1. Chức năng của cán bộ y tế trên web 

 Đăng nhập, đăng xuất 

 Thay đổi mật khẩu 

 Cập nhật thông tin tài khoản 

 Quản lý danh sách phiếu yêu cầu 

 Tạo cuộc gọi 

 Nhận cuộc gọi 

o Tham gia cuộc gọi từ thông báo trên màn hình 

o Tham gia cuộc gọi từ màn hình thông báo (sau khi đã thoát cuộc gọi 

hoặc có cuộc gọi nhỡ) 

 Xem tin tức 

 Xem thông báo 

1.1.2. Chức năng của cán bộ y tế trên ứng dụng “Bác sĩ cho mọi nhà” 

 Đăng nhập, đăng xuất 

 Thay đổi mật khẩu 
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 Cập nhật thông tin tài khoản 

 Quản lý danh sách phiếu yêu cầu 

 Tạo cuộc gọi 

 Nhận cuộc gọi 

o Tham gia cuộc gọi từ thông báo trên màn hình 

o Tham gia cuộc gọi từ màn hình thông báo (sau khi đã thoát cuộc gọi 

hoặc có cuộc gọi nhỡ) 

 Xem tin tức 

 Xem thông báo 

1.1.3. Chức năng của người dân trên ứng dụng Bác sĩ cho mọi nhà 

 Đăng ký  

 Đăng nhập, đăng xuất 

 Thay đổi mật khẩu 

 Cập nhật thông tin tài khoản 

 Tạo phiếu yêu cầu 

 Quản lý danh sách phiếu yêu cầu của người dân 

 Xem thông báo 

 Xem tin tức 

1.2. Các nội dung khác 

Ngày tháng được định dạng theo kiểu ngày/tháng/năm (dd/mm/yyyy); 

Yêu cầu tối thiểu đối với người sử dụng: Có kiến thức cơ bản về tin học, 

biết sử dụng trình duyệt web và các ứng dụng trên internet. 

2. Chức năng của cán bộ y tế trên trình duyệt web 

2.1. Đăng nhập, đăng xuất 

2.1.1. Đăng nhập 

Để thực hiện các thao tác cán bộ y tế cần đăng nhập vào hệ thống, các bước 

sau đây mô tả chi tiết quy trình thực hiện thao tác này: 
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B1: Mở trình duyệt web (sử dụng các trình duyệt thông dụng như Chrome, 

Cốc cốc, Firefox) và truy cập vào địa chỉ: 

https://bacsichomoinha.ehealth.gov.vn/account/login 

 

B2: Nhập các thông tin tài khoản và mật khẩu đã được cung cấp sau đó chọn 

 để đăng nhập hệ thống. 

2.1.2. Đăng xuất 

Chức năng này giúp cho cán bộ y tế có thể đăng xuất tài khoản ra khỏi hệ 

thống. 

B1: Từ màn hình làm việc, người dùng click chuột vào tên tài khoản ở góc 

trên bên phải màn hình. Hệ thống hiển thị menu như hình dưới đây: 

 

B2: Chọn  để đăng xuất tài khoản 

2.2. Quản lý thông tin tài khoản 

Chức năng này giúp cán bộ y tế quản lý thông tin tài khoản, cập nhật thông tin 

tài khoản cũng như thay đổi mật khẩu tài khoản của mình. 
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B1: Từ màn hình làm việc, người dùng click chuột vào tên tài khoản ở góc 

trên bên phải màn hình. Hệ thống hiển thị menu như hình dưới đây: 

 

B2: Chọn hệ thống hiển thị màn hình Thông tin tài 

khoản quản lý đơn vị. 

 

B3: Nhật các thông tin và mật khẩu vào nội dung tương ứng sau đó chọn 

 để lưu thông tin 

2.3. Quản lý danh sách phiếu yêu cầu 

Chức năng này cho phép cán bộ y tế tại trạm y tế có thể xem danh sách 

phiếu yêu cầu mà người dân đã tạo đến đơn vị mình và xử lý phiếu yêu cầu của 

người dân. 

B1: Sau khi đăng nhập, hệ thống tự động hiển thị màn hình Danh sách 

phiếu yêu cầu.  

Người dùng cũng có thể chọn  tại thanh menu, hệ thống hiển 

thị màn hình Danh sách phiếu yêu cầu 



CCNTT_TVKCBTX_2021_UM: Tài liệu Hướng dẫn sử dụng v1.0 

 Internal Use 11/46 

 

 

B2: Tìm kiếm yêu cầu muốn xem 

- Lọc theo trạng thái 

 

- Lọc theo thời gian 

 

- Tìm kiếm theo họ tên, mã thẻ… 

 

Hệ thống hiển thị kết quả tìm kiếm tương ứng 

B3: Chọn vào thông tin phiếu yêu cầu muốn xem, hệ thống hiển thị chi tiết 

phiếu yêu cầu 
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B4: Xem chi tiết phiếu yêu cầu, cập nhật thông tin vào các nội dung tưng 

ứng 

B5: Chọn  để lưu thông tin cập nhật 

Chọn  để từ chối phiếu yêu cầu 

2.4. Tạo phiếu yêu cầu khám bệnh 

Chức năng này cho phép cán bộ y tế tạo phiếu yêu cầu khám bệnh, hẹn thời 

gian… hộ người dân, trong trường hợp người dân không thể tự tạo phiếu yêu cầu 

khám bệnh. 

B1: Tại màn hình Danh sách phiếu yêu cầu người dùng chọn 

 hệ thống hiển thị màn hình Chi tiết phiếu yêu cầu 
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B2: Nhập thông tin vào các thông tin tương ứng 

B3: Chọn  để lưu thông tin 

2.5. Tạo cuộc gọi 

Chức năng này cho phép cán bộ y tế có thể gọi điện cho một hoặc nhiều cán bộ tại 

các đơn vị y tế khác, để xin ý kiến tư vấn khám chữa bệnh. 

B1: Truy cập màn hình Trang chủ 

Sau khi đăng nhập hệ thống hiển thị màn hình trang chủ hoặc người dùng có thể 

chọn  phía trên màn hình. 

  

B2: Chọn  hệ thống hiển thị màn hình tạo cuộc gọi 
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B3: Hoàn thành thông tin tạo cuộc gọi 

Nhập tiêu đề cuộc gọi, chọn đơn vị gọi, chọn cán bộ y tế muốn gọi, có thể chọn một 

hoặc nhiều người 

B4: Chọn  để bắt đầu gọi video. 

2.6. Xem danh sách cuộc gọi 

Chức năng này cho phép người dùng xem danh sách cuộc gọi 

Từ màn hình làm việc chọn  hệ thống hiển thị màn hình 

Danh sách cuộc gọi. 

 

2.7. Nhận cuộc gọi video 

Chức năng này cho phép cán bộ y tế có thể nhận cuộc gọi từ cơ sở y tế khác gọi tới. 

2.7.1. Tham gia cuộc gọi từ thông báo trên màn hình 
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Khi cơ sở y tế có cuộc gọi từ cơ sở y tế khác, hệ thống sẽ hiển thị thông báo cuộc 

gọi trên màn hình, để tham gia cuộc gọi người dùng thực hiện các bước sau: 

B1: Tại màn hình thông báo Kết nối cuộc gọi video chọn  

 

B2: Tham gia cuộc gọi 

2.7.2.   Tham gia cuộc gọi từ màn hình thông báo 

Cán bộ y tế có thể tham gia cuộc gọi sau khi đã thoát cuộc gọi hoặc tắt cuộc gọi 

video. 

B1: Từ màn hình làm việc chọn  hệ thống hiển thị màn hình Thông 

báo 

 

B2: Chọn vào thông báo để tham gia cuộc gọi 

2.8. Xem tin tức 

Chức năng này cho phép người dùng xem tin tức 

B1: Từ màn hình làm việc chọn  hệ thống hiển thị màn hình Tin tức 
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B2: Chọn vào thông tin tin tức muốn xem, hệ thống hiển thị màn hình chi tiết 

tin tức. 

 

2.9. Xem thông báo 

Chức năng này cho phép người dùng xem thông báo 

Từ màn hình làm việc chọn  hệ thống hiển thị màn hình Thông 

báo 

 

3. Chức năng của cán bộ y tế trên ứng dụng “Bác sĩ cho mọi nhà” 

3.1. Đăng nhập, đăng xuất 
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3.1.1. Đăng nhập 

Chức năng này giúp cho cán bộ y tế có thể thực hiện đăng nhập ứng dụng 

“Bác sĩ cho mọi nhà”.  

 B1: Mở ứng dụng Bác sĩ cho mọi nhà 

 

B2: Chọ  để truy cập màn hình đăng nhập 
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B3: Nhập các thông tin Tài khoản và Mật khẩu vào các ô tương ứng sau đó 

chọn  để hoàn thành đăng nhập tài khoản. 

3.1.2. Đăng xuất 

Chức năng này cho phép người dùng đăng xuất khỏi ứng dụng 

B1: Từ màn hình Trang chủ chọn  hệ thống hiển thị màn hình tiện 

ích 
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B2: Chọn  

 

B3: Chọn Có để xác nhận đăng xuất khỏi ứng dụng 

3.2. Thay đổi mật khẩu 

Chức năng này cho phép người dùng thay đổi mật khẩu tài khoản 

B1: Từ màn hình Trang chủ chọn  hệ thống hiển thị màn hình tiện 

ích 
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B2: Chọn  hệ thống hiển thị màn hình Nhập mật 

khẩu mới 

 

B3: Nhập mật khẩu mới sau đó chọn  để lưu thông tin 
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3.3. Cập nhật thông tin tài khoản 

Chức năng này cho phép người dùng cập nhật thông tin tài khoản 

B1: Từ màn hình Trang chủ chọn  hệ thống hiển thị màn hình tiện 

ích 

 

B2: Chọn vào Thông tin của tôi, hệ thống hiển thị màn hình Thông tin tài 

khoản. 
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 B3: Chọn  để chỉnh sửa thông tin tài khoản 

B4: Người dùng cập nhật thông tin vào các thông tin tương ứng, sau đó 

chọn  để lưu thông tin cập nhật 

3.4. Tạo cuộc gọi 

Chức năng này cho phép cán bộ đơn vị có thể gọi điện cho một hoặc nhiều cán bộ 

tại các đơn vị y tế khác, để xin ý kiến tư vấn khám chữa bệnh. 

B1: Tại màn hình Home chọn  
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B2: Hoàn thành thông tin tạo cuộc gọi 

Nhập tiêu đề cuộc gọi, chọn đơn vị gọi, chọn cán bộ y tế muốn gọi, có thể 

chọn một hoặc nhiều người 
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B3: Chọn  để bắt đầu gọi video 

3.5. Nhận cuộc gọi 

Chức năng này cho phép cán bộ y tế có thể nhận cuộc gọi từ cơ sở y tế khác gọi tới. 

3.5.1. Tham gia cuộc gọi từ thông báo trên màn hình điện thoại 

Khi cơ sở y tế có cuộc gọi từ cơ sở y tế khác, hệ thống sẽ hiển thị thông báo 

cuộc gọi trên màn hình điện thoại, để tham gia cuộc gọi người dùng thực hiện các 

bước sau: 

B1: Tại màn hình thông báo có cuộc gọi đến chọn  

 

B2: Tham gia cuộc gọi 

3.5.2. Tham gia cuộc gọi từ màn hình thông báo 

Cán bộ y tế có thể tham gia cuộc gọi sau khi đã thoát cuộc gọi hoặc tắt cuộc 

gọi video. 
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B1: Từ màn hình làm việc chọn  hệ thống hiển thị màn hình Thông 

báo 

 

B2: Chọn vào thông báo cuộc gọi video muốn tham gia để tham gia cuộc gọi 

3.6. Quản lý danh sách phiếu yêu cầu 

Chức năng này giúp cho cán bộ y tế có thể xem danh sách phiếu yêu cầu 

mà người dân đã tạo đến cơ sở y tế và xử lý phiếu yêu cầu của người dân. 

B1: Từ màn hình Trang chủ chọn   hệ thống hiển thị màn hình 

Danh sách phiếu yêu cầu. 
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  B2: Tìm kiếm phiếu yêu cầu muốn xem 

- Chọn  để tìm kiếm theo trạng thái phiếu yêu cầu 

 

- Chọn  để tìm kiếm theo nơi khám 

 

  B3: Chọn vào thông tin phiếu yêu cầu hệ thống hiển thị chi tiết phiếu yêu 

cầu. 
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 Với phiếu yêu cầu có trạng thái Yêu cầu mới, cán bộ y tế chọn Phê duyệt để 

chấp nhận phiếu yêu cầu của người dân 

 Với phiếu yêu cầu có trạng thái Chờ khám, khi người cân đến TYT cán bộ 

y tế chọn Hoàn thành để xác nhận bệnh nhân đã đến đơn vị y tế. 

3.7. Xem thông báo 

Chức năng này cho phép người dùng xem thông báo 

Từ màn hình trang chủ chọn  hệ thống hiển thị màn hình Thông 

báo 
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3.8. Xem tin tức 

Chức năng này cho phép người dùng xem tin tức mới nhất của Bộ Y tế. 

B1: Từ màn hình trang chủ chọn  hệ thống hiển thị màn hình Tin tức 
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B2: Chọn vào thông tin tin tức muốn xem, hệ thống hiển thị màn hình chi 

tiết tin tức. 
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4. Chức năng của người dân trên ứng dụng “Bác sĩ cho mọi nhà”  

4.1. Đăng ký, đăng nhập, đăng xuất 

4.1.1. Đăng ký 

 Chức năng này giúp cho người dùng có thể thực hiện đăng ký sử dụng ứng 

dụng “Bác sĩ cho mọi nhà”, sau khi người dùng đã tải phần mềm về thiết bị di động. 

Để đăng ký sử dụng ứng dụng “Bác sĩ cho mọi nhà”, người dùng thực hiện các 

bước sau: 

  B1: Mở ứng dụng “Bác sĩ cho mọi nhà”, hệ thống hiển thị màn hình “Bác sĩ 

cho mọi nhà” 



CCNTT_TVKCBTX_2021_UM: Tài liệu Hướng dẫn sử dụng v1.0 

 Internal Use 31/46 

 

 

  B2: Chọn  hệ thống hiển thị màn hình đăng ký tài khoản. 
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 B3: Người dùng nhập thông tin vào các thông tin tương ứng, chọn xác nhận 

tài khoản qua Email hoặc SMS (hiện tại người dùng thực hiện xác nhận qua email), 

sao đó chọn  hệ thống hiển thị màn hình Nhập mã xác nhận. 

 

 B4: Nhập mã xác nhận được gửi về Email hoặc SMS tương ứng sau đó 

chọn  để đăng ký tài khoản. 

4.1.2. Đăng nhập 

Chức năng này giúp cho người dùng có thể thực hiện đăng nhập ứng dụng 

Bác sĩ cho mọi nhà.  

 B1: Mở ứng dụng Bác sĩ cho mọi nhà 
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B2: Nhập các thông tin Tài khoản và Mật khẩu vào các ô tương ứng sau đó 

chọn  để hoàn thành đăng nhập tài khoản. 
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4.1.3. Đăng xuất 

Chức năng này cho phép người dùng đăng xuất khỏi ứng dụng 

B1: Từ màn hình Trang chủ chọn  hệ thống hiển thị màn hình tiện 

ích 

 

B2: Chọn  

 

B3: Chọn Có để xác nhận đăng xuất khỏi ứng dụng 

4.2. Thay đổi mật khẩu 

Chức năng này cho phép người dùng thay đổi mật khẩu tài khoản 
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B1: Từ màn hình Trang chủ chọn  hệ thống hiển thị màn hình tiện 

ích 

 

B2: Chọn  hệ thống hiển thị màn hình Nhập mật 

khẩu mới 
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B3: Nhập mật khẩu mới sau đó chọn  để lưu thông tin 

4.3. Cập nhật thông tin tài khoản 

Chức năng này cho phép người dùng cập nhật thông tin tài khoản 

B1: Từ màn hình Trang chủ chọn  hệ thống hiển thị màn hình tiện 

ích 
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B2: Chọn vào Thông tin của tôi, hệ thống hiển thị màn hình Thông tin tài 

khoản. 
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 B3: Người dùng cập nhật thông tin vào các thông tin tương ứng, sau đó 

chọn  để lưu thông tin cập nhật 

4.4. Tạo phiếu yêu cầu 

Chức năng này giúp cho người dùng có thể tạo phiếu yêu cầu khám bệnh 

đến các cơ sở y tế. 

B1: Từ màn hình Trang chủ chọn  hệ thống hiển thị màn hình Tạo 

phiếu yêu cầu. 
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  B2: Nhập các thông tin vào các trường thông tin tương ứng sau đó chọn 
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  B3: Nhập thông tin vào các trường thông tin tương ứng, chọn Trạm y tế 

tiếp nhận phiếu yêu cầu, ngày hẹn khám… sau đó chọn  để gửi thông tin.  

 

4.5. Xem danh sách phiếu yêu cầu 

Chức năng này giúp cho người dùng có thể xem danh sách phiếu yêu cầu 

đã tạo trước đó. 

B1: Từ màn hình Trang chủ chọn   hệ thống hiển thị màn hình 

Danh sách phiếu yêu cầu. 
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  B2: Tìm kiếm phiếu yêu cầu muốn xem 

- Chọn  để tìm kiếm theo trạng thái phiếu yêu cầu 

 

- Chọn  để tìm kiếm theo nơi khám 
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  B3: Chọn vào thông tin phiếu yêu cầu hệ thống hiển thị chi tiết phiếu yêu 

cầu. 

 

4.6. Hủy phiếu yêu cầu 

  Chức năng này giúp người dùng có thể hủy phiếu yêu cầu đã tạo 

  B1: Từ màn hình Danh sách phiếu yêu cầu chọn vào yêu cầu muốn hủy, hệ 

thống hiển thị chi tiết phiếu yêu cầu 
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B2: Kéo xuống cuối phiếu yêu cầu, chọn  để hủy 

phiếu yêu cầu, hệ thống hiển thị màn hình Hủy yêu cầu. 
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  B4: Nhập ghi chú, chọn  để hủy phiếu yêu cầu. 

4.7. Xem thông báo 

Chức năng này cho phép người dùng xem thông báo 

B1: Từ màn hình trang chủ chọn  hệ thống hiển thị màn hình 

Thông báo 
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B2: Chọn vào thông tin thông báo muốn xem, hệ thống hiển thị màn hình 

chi tiết thông báo. 

4.8. Xem tin tức 

Chức năng này cho phép người dùng xem tin tức mới nhất của bộ y tế 

B1: Từ màn hình trang chủ chọn  hệ thống hiển thị màn hình Tin tức 

 

B2: Chọn vào thông tin tin tức muốn xem, hệ thống hiển thị màn hình chi 

tiết tin tức. 
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